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附件二 

新竹市災害緊急應變小組標準作業程序- 

節錄各類災害緊急應變小組指揮體系 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

消防局局長擔任指揮官 

副指揮官 消防局大隊長擔任 

通報後勤組 搶救作業組 

1.協助聯繫通報工作 

2.協助災情回報 

1.擔任災害搶救工作 

2.現場災害警戒工作 
 

所轄區公所 消防局 

1.擔任交通警戒工作 

2.災區治安維護工作 
 

1.擔任側溝清淤工作 

2.後續清除廢棄物終端

處理 

警察局 

環境保護局 

工務處 

1.擔任道路設施善後工作 

2.現場搶修回報工作 

城市行銷處 

1.擔任路樹固定及搶救工作 

2 現場搶修回報工作. 

指揮官 
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新竹市風災現場緊急應變小組指揮體系圖 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

新竹市水災現場緊急應變小組指揮體系圖 

 

  

指揮官 

副指揮官 工務處處長擔任 

通報後勤組 搶救作業組 

1.協助聯繫通報工作 

2.協助災情回報 

1.擔任災害搶救工作 

2.現場災害警戒工作 
 

所轄區公所 消防局 

1.擔任交通警戒工作 

2.災區治安維護工作 
 

1.擔任側溝清淤工作 

2.後續清除廢棄物終端

處理 

警察局 

環境保護局 

工務處 

1.擔任道路設施善後工作 

2.現場搶修回報工作 

消防局局長擔任指揮官 
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新竹市火災及爆炸災害現場緊急應變小組指揮體系圖 

  

指揮官 消防局副局長擔任 

副指揮官 消防局大隊長擔任 

通報後勤組 搶救作業組 

消防局消防大隊 

所轄區公所 
 

消防局 

警察局 
 

1.協助聯繫通報工作 

2.協助災情回報 

1.擔任災害搶救工作 

2.現場災害警戒工作 

1.擔任交通警戒工作 

2.災區治安維護工作 

1.協助聯繫通報工作 

2.協調台電、瓦管絕緣工

作 
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新竹市邊坡滑落災害現場緊急應變小組指揮體系圖 

  

指揮官 消防局局長擔任 

副指揮官 產業發展處處長擔任 

通報後勤組 搶救作業組 

產業發展處 

所轄區公所 
 

消防局 

警察局 
 

擔任聯繫通報工作 

1.協助聯繫通報工作 

2.協助災情回報 

1.擔任災害搶救工作 

2.現場災害警戒工作 

1.擔任交通警戒工作 

2.災區治安維護工作 
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新竹市公用氣體與油料管線、輸電線路災害現場緊急應變小組 

指揮體系圖 

指揮官 消防局局長擔任 

副指揮官 產業發展處處長擔任 

通報後勤組 搶救作業組 

1.協助聯繫通報工作 

2.協助災情回報 

1.擔任災害搶救工作 

2.現場災害警戒工作 
 

搶修復原組 

公用氣體油料事業單位 

1.確認中油獲新竹瓦斯所屬 

2.擔任管路線路搶修工作 

3.現場搶修回報工作 

產業發展處 

所轄區公所 

產業發展處 

消防局 

1.擔任交通警戒工作 

2.災區治安維護工作 
 

1.擔任汙染調查工作 

2.後續清除廢棄物終端處

理 

警察局 

環境保護局 

工務處 

1.擔任聯繫通報工作 

2.督導民營機關應變善後工

作 

聯繫事業單位搶救作業 
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新竹市空難事故災害現場緊急應變小組指揮體系圖 

  

指揮官 消防局局長擔任 

副指揮官 交通處處長擔任 

通報後勤組 搶救作業組 

1.協助聯繫通報工作 

2.協助災情回報 

1.擔任災害搶救工作 

2.現場災害警戒工作 
 

搶修復原組 

交通處 

所轄區公所 

消防局 

1.擔任交通警戒工作 

2.災區治安維護工作 
 

1.擔任道路設施善後工作 

2.現場搶修回報工作 

警察局 

工務處 

1.擔任聯繫通報工作 

2.督導委外廠商搶修善後工

作 

1.交通設施及號誌搶修工作 

2.現場搶修回報工作 

 
交通處 

值班人員/委外廠商 



 7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

新竹市海難災害現場緊急應變小組指揮體系圖 

  

指揮官 消防局局長擔任 

副指揮官 交通處處長擔任 

通報後勤組 搶救作業組 

1.協助聯繫通報工作 

2.協助災情回報 

1.擔任災害搶救工作 

2.現場災害警戒工作 
 

搶修復原組 

交通處 

所轄區公所 

消防局 

1.擔任交通警戒工作 

2.災區治安維護工作 
 

1.擔任道路設施善後工作 

2.現場搶修回報工作 

警察局 

工務處 

1.擔任聯繫通報工作 

2.督導委外廠商搶修善後工

作 

1.交通設施及號誌搶修工作 

2.現場搶修回報工作 

 
交通處 

值班人員/委外廠商 
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新竹市陸上交通事故災害現場緊急應變小組指揮體系圖 

 

  

指揮官 消防局局長擔任 

副指揮官 交通處處長擔任 

通報後勤組 搶救作業組 

1.協助聯繫通報工作 

2.協助災情回報 

1.擔任災害搶救工作 

2.現場災害警戒工作 
 

搶修復原組 

交通處 

所轄區公所 

消防局 

1.擔任交通警戒工作 

2.災區治安維護工作 
 

1.擔任道路設施善後工作 

2.現場搶修回報工作 

警察局 

工務處 

1.擔任聯繫通報工作 

2.督導委外廠商搶修善後工

作 

1.交通設施及號誌搶修工作 

2.現場搶修回報工作 

 
交通處 

值班人員/委外廠商 
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新竹市毒性化學物質災害現場緊急應變小組指揮體系圖 

 

  

指揮官 消防局局長擔任 

副指揮官 環保局局長擔任 

通報後勤組 搶救作業組 

1.協助聯繫通報工作 

2.協助災情回報 

1.擔任災害搶救工作 

2.現場災害警戒工作 
 

毒災諮詢組 

環保局 

所轄區公所 

消防局 

1.擔任交通警戒工作 

2.災區治安維護工作 
 

1.擔任現場災情聯繫工作 

2.現場除汙及環境檢測工

作 

警察局 

環保局 

1.擔任聯繫通報工作 

2.督導委外廠商搶修善後工

作 

1.現場偵檢作業 

2.現場搶救技術諮詢 

 
環保署 
毒災應變隊 
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新竹市建築工程災害現場緊急應變小組指揮體系圖 

 

 

指揮官 消防局局長擔任 

副指揮官 工務處處長擔任 

通報後勤組 搶救作業組 

1.協助聯繫通報工作 

2.協助災情回報 

避難維安組 

工務處 

所轄區公所 

1.避難引導 

2.現場搶修回報工作 

工務處 

1.災區搶救機具進場動線
指揮引導 

2.現場治安維護警戒 

警察局 

消防局 

工務處 

1.擔任聯繫通報工作 

2.督導委外廠商搶修善後工

作 

1.擔任災害搶救工作 

2.現場災害警戒工作 
 

1.擔任災區道路搶修及善
後工作 

2.現場搶修回報工作 


